中国人民银行牟定县支行优化企业开户服务事项

一、优化企业开户服务的基本原则有哪些？
一是“了解你的客户”原则。在有效识别企业身份、落实银行账户实名制、防范企业开户风险的基础上，不断优化企业开户服务。
二是综合施策原则。以方便企业开户为中心，综合采取业务、技术等各种措施，优化企业开户服务。鼓励采取信息化手段，提高开户审核、资料传递等效率，让数据多跑路、企业少跑路，提高企业开户效率。
三是注重实效原则。最大程度压缩企业开户时间，加快企业开户速度，提高企业对开户服务满意度。

二、人民银行为优化企业开户服务出台了哪些便利措施?
为深入贯彻落实党的十九大精神、中央经济工作会议和全国金融工作会议部署及“放管服”改革要求，更好地服务实体经济发展，中国人民银行近期印发了《关于优化企业开户服务的指导意见》（银发〔2017〕288号），提出以下措施便利企业开户：
（一）人民银行
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规范银行账户许可流程
)
 (
推进与工商行政管理部门信息共享
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加快银行账户许可审批办理
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 (
人民银行
积极改进账户许可服务，提高账户许可效率
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设立小微企业开户绿色通道
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建设推广账户许可资料预审核系统
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1.规范银行账户许可流程。人民银行依据现行有关制度开展银行账户行政许可工作，做到许可流程依法合规。全面梳理银行账户许可业务处理流程，完善银行账户许可操作规范，定岗、定人、定责，做到银行账户行政许可流水线作业和全事项、全流程、各环节标准化、规范化处理，减少非必要业务处理环节。
2.加快银行账户许可审批办理。人民银行在2个工作日内完成银行账户许可工作，并于许可当日至迟下一工作日将开户许可证交付开户银行。
3.建设推广账户许可资料预审核系统。人民银行依托系统实现银行账户许可资料电子化传输和在线预审核，提高银行账户许可审核效率。
4.设立小微企业开户绿色通道。人民银行按照“分类处理、提升效率”的原则，对新设企业特别是小微企业基本存款账户行政许可业务开通绿色通道，为小微企业开户提供便利。
5.推进与工商行政管理部门信息共享。人民银行积极推进银行与工商行政管理部门信息共享，探索将银行开户业务系统与工商行政管理部门企业注册登记系统、预约开户系统等对接，自动生成、打印开户申请书等，实现线上线下开户联动，减少企业填表和等候时间。
 (
积极推广银行电子渠道预约开户
)（二）银行机构
 (
增加企业开户办理过程透明度
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积极优化企业开户流程，提升账户服务水平
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切实提升小微企业开户服务质量
)
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整合开户和各类基本结算服务申请和协议
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1.积极推广银行电子渠道预约开户。银行利用网上银行、手机银行/自助柜员机、微信公众号等电子渠道为企业提供开户预约服务，支持企业在线填写开户申请、预提交开户资料和银行在线预审核，力争做到企业开户一次性办结。
2.整合开户和各类基本结算服务申请和协议。银行通过整合银行账户开户申请书、账户管理协议以及企业网上银行等基本结算服务申请书和产品协议，尽可能减少信息重复填写，实现开户与基本结算服务“一站式”办理。
3.最大程度提高企业开户审核效率。银行通过完善开户审核流程、消除冗余环节，在落实账户实名制和受益所有权识别要求前提下，最大程度提高开户审核效率、压缩资料传递时间。对需上门核实或面签法定代表人的企业，及时开展上门核实或面签，实现资料审核与上门核实或面签等环节紧密衔接。通过人民币银行结算账户管理系统关注许可进程，及时领取开户许可证，并于当日至迟下一工作日内交付企业或通知企业。建立健全开户资料交接登记制度，记录开户资料受理、审核、资料交接及开户许可证发放时间和人员，确保责任落实到人。
4.积极运用技术手段提升账户审核水平。银行利用银行数据库、政府数据库、商业数据库等合法、有效的信息平台，交叉验证企业身份信息，提高开户审核效率和准确度。银行可将人脸识别、光学字符识别（OCR）、二维码等技术手段嵌入开户业务流程，作为读取、收集以及核验客户身份信息和开户业务处理的辅助手段。
5.切实提升小微企业开户服务质量。银行开通小微企业开户绿色通道，创新与小微企业经营特点相契合的支付结算产品，提升服务小微企业的广度和深度。原则上在受理小微企业开户申请之日起2个工作日内完成开户审核，并将符合条件的核准类账户开户资料报送至人民银行。
6.增加企业开户办理过程透明度。银行利用信息化手段，逐步实现通过网站、手机二维码等方式，展示企业开户办理进程，让企业了解、掌握开户进度，提升企业开户服务水平。

三、企业可以开立哪些银行结算账户？
企业可以根据需要开立基本存款账户、一般存款账户、专用存款账户和临时存款账户。
其中：一个企业只能开立一个基本存款账户，一般存款账户不能与基本存款账户开立在同一银行网点。

      四、企业申请开立银行结算账户信息的，如何办理开立手续？
办理人民币银行结算账户开户手续流程图
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（1）企业可自主选择银行开立银行结算账户，向开户银行出具真实、完整、合规的开户资料，并填写《开立银行结算账户申请书》，同时签订银行结算账户管理协议。
开立银行结算账户可由法定代表人或单位负责人直接办理，也可授权他人办理。授权他人办理的，还需出具法定代表人或单位负责人的授权书及其身份证件，以及被授权人的身份证件。
（2）银行审查企业开户资料无误后，核准类账户报当地人民银行核准，备案类账户于账户开立5个工作日内向人民银行备案。
（3）人民银行在收到核准类账户开户资料2个工作日内完成审查，做出行政许可决定，相关资料通过开户银行递交存款人；不符合条件的，应在开户申请书上签署意见，连同有关证明文件一并退回报送银行。
（4）开户银行收到经人民银行核准的有关账户资料后，应将一联开户申请书及人民银行颁发的开户许可证正本、存款人密码一并交给企业保管，其余由开户银行留存作档案资料保管；开户银行收到人民银行退回的未核准的有关账户资料后，应全部退回给企业。

5、 开立基本存款账户需要提供哪些资料？
	序号
	开户种类
	资料名称

	1
	基本存款账户（无上级法人的企业、个体工商户）
	1.营业执照

	
	
	2.法人或负责人身份证

	
	
	3.特殊情况下其他需要补充说明的材料

	2
	基本存款账户（有上级法人的企业）
	1.上级法人营业执照

	
	
	2.上级法人身份证

	
	
	3.上级法人基本户开户许可证

	
	
	4.营业执照

	
	
	5.负责人身份证

	
	
	6.特殊情况下其他需要补充说明的材料

	3
	基本存款账户（预算单位、社团等）
	1.登记证书

	
	
	2.法人身份证

	
	
	3.财政开户批复书（预算单位）

	
	
	4.特殊情况下其他需要补充说明的材料



六、开立核准类专用存款账户需要提供哪些资料？
	序号
	开户种类
	资料名称

	1
	预算单位专用账户（与单位名称一致）
	1.根据资金用途提供相应资金证明文件

	
	
	2.财政开户批复书

	
	
	3.统一社会信用代码证

	
	
	4.法人或单位负责人身份证

	
	
	5.基本户开户许可证

	
	
	6.特殊情况下其他需要补充说明的材料

	2
	预算单位专用账户（单位名称加内设机构名称或资金性质）
	1.政府主管部门相关批文

	
	
	2.财政开户批复书

	
	
	3.统一社会信用代码证

	
	
	4.法人身份证

	
	
	5.授权书（单位授权内设机构开户）

	
	
	6.内设机构负责人身份证

	
	
	7.基本户开户许可证

	
	
	8.特殊情况下其他需要补充说明的材料



       七、开立临时存款账户需要提供哪些资料？
	序号
	种类
	资料名称

	1
	非临时机构临时账户（与单位名称一致开立）
	1.营业执照

	
	
	2.法人身份证

	
	
	3.授权书

	
	
	4.施工合同、开工令

	
	
	5.基本户开户许可证

	
	
	6.特殊情况下其他需要补充说明的材料

	2
	非临时机构临时账户（单位名称加项目部名称）
	1.营业执照

	
	
	2.基本户开户许可证

	
	
	3.施工合同、开工令

	
	
	4.项目部成立的文件

	
	
	5.授权书（单位授权给项目部开户）

	
	
	6.法人身份证

	
	
	7.项目部负责人身份证

	
	
	8.特殊情况下其他需要补充说明的材料

	3
	临时机构临时账户
	1.临时机构成立的文件

	
	
	2.负责人身份证

	
	
	3.授权书

	
	
	4.特殊情况下其他需要补充说明的材料



八、开户许可证遗失或毁损时怎么办？
开户许可证遗失或毁损时，存款人应填写“补（换）发开户许可证申请书”，并加盖单位公章，比照《人民币银行结算账户管理办法》和《人民币银行结算账户管理办法实施细则》有关开立银行结算账户的规定，通过开户银行向中国人民银行当地分支行提出补（换）发开户许可证申请。申请换发开户许可证的，存款人应缴回原开户许可证。
伪造、变造、私自印制开户许可证的存款人，根据《人民币银行结算账户管理办法》，属非经营性的处以1000元罚款；属经营性的处以1万元以上3万元以下的罚款；构成犯罪的，移交司法机关依法追究刑事责任。




中国人民银行牟定县支行优化企业开户服务监督电话：0878-5211626、5211335。

